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Bl braucht funktionierende Datenschnittstellen

Datenlieferungen an BI

Viele Probleme in der Bl haben ihre Wurzel in der Anlieferung der Daten. Haufig wird fiir diese wich-

tige Ubergabe von Daten nicht einmal mehr das Wort Schnittstelle verwendet. Dabei verursacht eine
unzuldnglich gestaltete Schnittstelle nicht nur massiv Mehrarbeit, weil nicht gelieferte Daten errech-
net oder nachgefordert werden miissen. Vielmehr kann eine solche schlechte Schnittstelle bei sys-
tematischen Liicken sogar einen bleibenden Informationsverlust ausldsen. In Kombination mit einer
Warehouse-Automation-Losung kann sich das Problem noch verstdrken. Dariiber hinaus gibt es wenig
Standardliteratur zur Gestaltung von Schnittstellen und meist noch viel weniger den Willen, Energie
und Geld in die Entwicklung von Schnittstellen zur Bl zu stecken. In diesem Artikel werden Anforderun-
gen an eine Schnittstelle definiert, die verschiedenen Formen von Schnittstellen vorgestellt und deren

Auswirkungen auf das Laden der Daten in Bl und die Behandlung von Léschungen dargestellt.

Der folgende Dialog ist oft der Einstieg zur Einfith-
rung einer verniinftigen Schnittstellenvereinba-
rung zwischen operativen Systemen und dem Da-
ta Warehouse:

»Warum braucht ihr in Bl so lange?“

»Wir mussten [hier komplexes Thema einfligen]
berechnen. Das war sehr schwierig.*

~Aber das haben wir doch schon einmal umge-
setzt. Warum habt ihr nicht einfach die Daten iiber-
nommen?“

,Die Daten waren nicht persistiert und es hief3,
wir missen uns die Daten direkt aus der Daten-
bank laden. Niemand von [Quellsystem] hat Zeit,
etwas fiir uns zu schreiben, da alle dringend [hier
das komplexe Thema von oben einfiigen| umset-
zen mussen.“

[Betretenes Schweigen|]

Ein sehr normaler Dialog: Doppelarbeit auf-
grund von nicht persistierten Daten. Dabei ist egal,
welche Logik nicht persistiert wurde. Neben der
initialen Implementierung sind auch alle Ande-
rungen dauerhaft doppelt auszufiihren, da sonst

die Bl andere Zahlen hat als das operative System.

Hinterher wird allen Beteiligten klar, warum man

eine Schnittstelle braucht - die entstandenen Kos-

ten als (zu) spéate Entscheidungshilfe. In der Folge
entstehen mit der Umstellung weitere Kosten.

Aus Sicht der Bl muss eine solche Schnittstelle
mindestens folgende Anforderungen erfiillen:

1. Komplette Lieferung der Daten, um diese voll-
standig und historisch speichern zu kénnen.

2. Die Schnittstelle muss robust sein, das heift,
die Daten werden zuverldssig geliefert und An-
derungen an der Schnittstelle werden friihzeitig
gemeldet, sodass die Ladeprozeduren rechtzei-
tig angepasst werden kénnen.

Im Grunde gibt es 4 verschiedene Schnittstellen-

typen, die im Folgenden erldutert werden.

Kompletter Abzug der Daten(-bank)

Alle gespeicherten Daten der Quellsysteme werden
fiir die BI exportiert beziehungsweise auf die Bl-
Datenbank repliziert:
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e Vollstandig bis auf die eingangs erwahnten,
nicht persistierten Daten. Geldschte Daten wer-
den iiber den Vergleich mit der letzten Liefe-
rung ermittelt.

e Im Falle mehrfacher Anderungen von Daten
zwischen zwei Lieferungen steht jeweils nur die
letzte Version zur Verfiigung.

e Es entsteht wenig Aufwand bei der Implemen-
tierung.

* Robust, wenn rechtzeitig iiber Anderungen im
Datenmodell informiert wird.

Jeden Tag alle Daten zu exportieren kann sehr zeit-

aufwendig sein. Zudem fallen oft sehr grofte Da-

tenmengen an. Es miissen immer mindestens zwei

Lieferungen vorgehalten werden. Die Ermittlung

der Loschungen erfordert bei Schema-Anderungen

im Quellsystem oft manuelle Nacharbeiten.
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Data Warehouse
Automation in Deutschland. Er ist spezialisiert
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Chunge Data Capture (CDC) Er hat unter anderem Zertifizierungen als Data

Vor allem wegen der hohen Datenmengen, aber
auch wegen langer Exportdauer wurde das Verfah-
ren Change Data Capture (CDC) entwickelt. CDC er-
mittelt die Anderungen pro Satz und tibermittelt
nur diese Anderungen. Jeder Satz wird mit einem
Insert fiir neue Sétze, einem Update fiir gednderte
Satze und einem Delete fiir geldschte Satze verse-
hen.

e Vollstandig bis auf die eingangs erwahnten,
nicht persistierten Daten.

* Es gibt gute Werkzeuge, die dies zuverlassig fiir
das Quellsystem erledigen und keine negativen
Auswirkungen auf die Performance des operati-
ven Systems haben.

e Robust, wenn rechtzeitig iiber Anderungen im
Datenmodell informiert wird.

Eine elegante Lésung, die aber Léschungen immer

nur bezogen auf einen kompletten Datensatz mel-

det. Das setzt voraus, dass die Daten im operati-
ven System auch in 3NF abgelegt sind. Ansonsten
kann es zu Situationen kommen, bei denen nicht
klar ist, auf was sich das Loschkennzeichen be-
zieht, oder ein Update ist eigentlich eine Léschung
(mehr zum Umgang mit diesen Problemen unten
im Text).

Implementierte Schnittstelle
(komplett oder Delta)

Bei einer implementierten Schnittstelle iiber-
nimmt das operative System die komplette Ver-
antwortung fiir die Vollstandigkeit der Lieferun-
gen und die Robustheit der Schnittstelle. Bl wird
zu einem angeschlossenen System, dem Daten in
vereinbarter Form iibergeben werden. Eine sehr
gute Losung im Sinne einer klaren Trennung von
Aufgaben - das operative System verantwortet
die Erfassung und Pflege der Daten und stellt die-
se bereit.

Diese Schnittstelle ist sehr anspruchsvoll. Die
Daten miissen komplett libergeben werden, mit
allen Beziehungen untereinander. Sind diese Da-
ten beispielsweise in JSON gespeichert, reicht es
meist nicht, diese nur bereitzustellen. Haufig miis-
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sen gewisse Beziehungen, die im Programmcode
hinterlegt sind (zum Beispiel zwischen zwei JSON-
Files), explizit mit exportiert werden. Dasselbe gilt
filr Konsistenzpriifungen, die zwischen Satzen ge-
macht werden. Haben diese Satze keinen gemein-
samen Schliissel, muss die Konsistenzlogik aus
dem operativen System nachgebildet werden. All
das muss die Implementierung der Schnittstelle
abbilden.

Im Falle einer Delta-Lieferung muss die L&-
schung jeweils auf der kleinsten Granularitdt hin-
terlegt sein, da sonst - analog zur CDC-Schnittstel-
le - ein Update auch eine Loschung sein kann oder
es zu Mehrdeutigkeiten in Bezug auf die Loschung
kommen kann.

Event-Schnittstelle

Haufig sind die operativen Systeme in einer Ser-
vice-Oriented Architecture (SOA) oder an einem
Enterprise Service Bus (ESB) angebunden. Hier
werden zwischen den Systemen Nachrichten tiber
Events ausgetauscht. Mit derselben Technik lassen
sich auch BI-Systeme anbinden. Der grof’e Unter-
schied zwischen einem normalen Service und BI
liegt in der Frage: ,Push oder Pull? In diesen Ar-
chitekturen werden Services angeboten, die ande-
re Services im Pull-Verfahren nutzen: Wenn Sie die
Information brauchen, rufen Sie den Service auf.
Bl ist passiv, hier miissen die Events im Push-Ver-
fahren gesendet werden: Bl weif> nicht, was inter-
essant ist, die Benachrichtigung muss aktiv erfol-
gen. Ansonsten ist ein ganzer Pull-Adapter fiir Bl
zu entwickeln, der alle Services regelmafdig nach
Anderungen abfragt. Das ist dann eine Bulk-Abfra-
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Tab. 1: Daten im Zeitver-

lauf mit CDC-Kodierung

ge, die wiederum zu Performance-Problemen im
Messaging-System fiihren kann.

Die Event-Schnittstelle ist eine implementierte
Schnittstelle, das heifst, alle Aussagen zu imple-
mentierten Schnittstellen (siehe oben) gelten auch
hier. Zusatzlich bietet die Event-Schnittstelle die
Chance, Transaktionen bei der Entstehung in (fast)
Realtime aufzunehmen und dann auch zu berich-
ten. Es muss nicht alles persistiert werden, wenn
es parallel zur Ausgabe am Bildschirm auch an die
BI geht. Desto wichtiger ist es, genau die Vollstan-
digkeit der Schnittstelle zu betrachten.

Diese vier Typen lassen sich
beliebig tief betrachten

Diese Betrachtungen lassen sich noch weiter ver-
tiefen, indem man neben Flatfile (Fixed Format
oder CSV) weitere Datenformate wie XML oder
JSON betrachtet. Oder indem man gesonderte
Szenarien wie Internet of Things (I0T) betrachtet.
Die Gesamtheit der moglichen Architekturen ist
umfangreich und durch die eingehende Betrach-
tung der vorhandenen Ldsungen und deren Ar-
chitekturen gilt es, eine passende Losung auszu-
wahlen.

Was beinhaltet nun ,vollstéindig“?

Die Schnittstellenart bestimmt sich haufig direkt
aus den Gegebenheiten der vorhandenen IT oder
aus den Performance-Anforderungen der operati-
ven Systeme. Es kann sehr gut sein, dass eine ein-
fache und pragmatische Losung gewahlt wird. Mit-
unter gibt es aber Konstellationen, bei denen nicht
genug Informationen vorhanden sind, um die ge-
forderte Vollstandigkeit abzudecken. Insbesondere
bei nicht normalisierten Schnittstellen ist eine ge-
naue Priifung wichtig. Hinzu kommt die Frage, bis
wann die Daten giiltig sind beziehungsweise wann
Daten geldscht wurden.

Arten von Loschungen

Welche Arten von Léschungen gibt es?

e Logische Loschung: Nichts wird aus der Daten-
bank entfemnt, es gibt Attribute, die einen Satz
als geldscht kennzeichnen.

e Physische Loschung: Daten werden aus der Da-
tenbank entfernt:

- entweder als Entfernen logisch geldschter Da-
ten (Housekeeping)
- oder als tatsdchliches Léschen

e Storno: Ein Sonderfall, bei dem der Datensatz

im Nachhinein fiir ungiiltig erklart wird.

Warum sind Loschungen so wichtig?

Bl speichert Daten historisch [Inm96]. Ein Daten-

satz, der nicht geloscht wird, kann bis in alle Ewig-

keiten ausgewertet werden. Ein Satz, der auf magi-
sche Art im operativen System verschwindet, kann
auf ewig in den Zahlen der BI verbleiben.

Nicht immer sind alle Satze relevant fiir eine
Kennzahl. Muss man eine bestehende Schnittstelle
auf Vollstandigkeit priifen, hilft es zunéchst, auf die
Art der Daten zu schauen:

e Status-Daten entstehen zu einem fixen Zeit-
punkt und &@ndem sich nicht - hierunter fallen
vor allem technische Daten wie Messwerte, Fi-
nanztransaktionen, Bestdnde usw.

e Historische Daten sind Daten, die sich im Zeit-
ablauf &ndem kénnen, auch wenn sie eigentlich
sehr fix erscheinen, hierunter fallen alle Bewe-
gungsdaten (Auftrdge, Lieferungen, Rechnun-
gen) im Unternehmen, aber auch einige Stamm-
daten wie Geburtsdatum oder Geschlecht.

Relevant fiir Kennzahlen sind aber vor allem die

Bewegungsdaten. Betrachtet man nun die Voll-

standigkeit, sollte man von den Bewegungsdaten

ausgehen. Kann ich ermessen, wann ein Eintrag in
den Bewegungsdaten nicht mehr giiltig ist?

An die Kennzahlen werden die Dimensionsda-
ten gekniipft. Veraltete Stammdaten werden also
ohne Kennzahl nie ausgewertet werden. Dennoch
sind die Beziehungen zwischen Kennzahl und Di-
mension zu priifen: Was, wenn einzelne Beziehun-
gen nicht mehr giiltig sind?

Generell ist eine korrekte Lieferung der Loschun-
gen zu bevorzugen. Denn die Betrachtungen, ob
sich eine Nicht-Lieferung auf die Zahlen auswirkt,
ist immer eine Momentaufhahme. Bei jeder neu-
en Auswertung muss diese Priifung wieder durch-
gefiihrt werden. Wird beispielsweise eine Auswer-
tung von Stammdaten gewtiinscht, ist dies ohne
Anderungen nicht méglich.

Gefahr von denormalisierten Daten

Und genau hier treten die Probleme mit denorma-
lisierten Schnittstellen auf:

Eine Schnittstelle liefert in einem Satz alle Da-
ten zum Kunden: CDC-Kennzeichen, Kundennum-
mer, Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Adresse,
Nummer der Kundenkarte. Zur Kundenkarte wer-
den weitere Daten von einem externen Dienstleis-
ter geliefert. Tabelle 1 zeigt, welche Daten geliefert
werden.

Aufgrund dieser Lieferung gibt es zwei giiltige
Kundennummern fiir einen Kunden. Darf ein Kun-
de zwei Kundenkarten haben?

R e N ) e g

2.1.2019 23457 Otto Malus
3.2.2019 U 23457 Otto Malus
6.2.2019 U 23457 Otto Malus

30.9.1978 Nirnberg  B27Z223
d 30.8.1975 Nirnberg ~ X23B27
m 30.9.1975 Furth X23B27

BI-SPEKTRUM 5/2018



Diese Frage ergibt sich nicht aus der Schnitt-
stelle. Sie lasst sich nur aus dem liefernden logi-
schen Datenmodell beantworten. Wenn nur im-
mer eine Kundenkarte fiir einen Kunden giiltig
ist, dann ist dies beim Laden der Daten sicher-
zustellen.

Die Bewertung einer Schnittstelle kann somit
nicht allein aus der Struktur der Schnittstelle er-
folgen. Auch das zugrunde liegende Datenmodell
muss mit einbezogen werden. Nach dieser Priifung
stellt sich die Frage: Kann die fehlende Logik den-
noch abgebildet werden?

Im Beispiel der Kundenkarte muss beim Laden
des Kunden immer sichergestellt werden, dass die
bereits bestehende Beziehung zwischen Kunde
und Kundenkarte abgeschlossen wird, bevor die
neue Kundenkarte eingetragen wird.

Diese Priifung erzeugt ein tiefes Verstandnis fiir
die Daten und wird desto wichtiger, wenn Losun-
gen im Einsatz sind, die Daten automatisch in ei-
ne Core-Warehouse-Struktur ibernehmen. Im Be-
reich von Data Vault gibt es hier zumindest einen
Namen fiir dieses Phdnomen: Driving Key Szena-
rio [Vos19]. Es tritt nur auf, wenn Fremdschliissel
liber eine Deltalieferung mit CDC-Kennzeichen ge-
liefert werden. Das Driving Key Szenario muss ex-
plizit umgesetzt werden, damit die Losung korrekt
funktioniert. Die gute Nachricht ist: Es gibt fiir die
meisten Schwierigkeiten gute Ldsungen - es ist
nur wichtig, dass man weif3, wann diese einzuset-
zen sind.

Wie muss eine Schnittstellen-
vereinbarung aussehen?

Nach der Priifung, ob die Daten bei der gewahlten
Schnittstellenart auch vollstandig geliefert werden
kénnen, muss eine Vereinbarung mit dem liefern-
den System getroffen werden. Der Umfang einer
solchen Vereinbarung oder Service Level Agree-
ment (SLA) schliefst die zu liefernden Daten, die
Haufigkeit der Lieferung und Vereinbarungen zur
Qualitatskontrolle mit ein. Generell muss ein Weg
vereinbart werden, wie Anderungen im Datenmo-
dell des operativen Systems mitgeteilt werden. Die
gleichzeitige Lieferung von Metadaten ermdglicht
eine automatisierte Priifung auf Schema-Anderun-
gen. Damit erweitern sich die Anforderungen an ei-
ne Schnittstelle um:

3. Metadaten werden mitgeliefert, um eine Mog-
lichkeit zur Uberpriifung zu haben und maschi-
nell auf Verdnderungen reagieren zu kénnen.

Die nicht funktionalen Anforderungen fiir diese

Schnittstelle beziiglich Performance, Sicherheit

und Skalierbarkeit sind zu formulieren. Final ist

noch darauf zu achten, dass die Schnittstelle ein-
fach umzusetzen sein sollte. Die Erfahrung zeigt,
dass komplexe Losungen schnell nach unten prio-
risiert werden und so die Umsetzung der Schnitt-
stelle - auf Seiten des operativen Verfahrens -
immer wieder hinter den Anforderungen an die

Weiterentwicklung zuriicksteht. Eine schnelle Um-

setzung erhéht die Chancen auf eine konsequente

Umsetzung.
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Auf dieser Basis lasst sich eine gute, technisch
orientierte Schnittstelle bauen. Die Verantwortung
liegt fast komplett bei der Bl. Der Grund hierfiir
ist meist die Trennung der Weiterentwicklung von
operativen Systemen und dispositiven Auswertun-
gen. Eine neue Anforderung an das operative Sys-
tem wird gestellt, und erst kurz vor beziehungs-
weise nach der Umsetzung wird die entsprechende
Anforderung an die BI formuliert.

Wenn die Anforderungen an operativ und
dispositiv gemeinsam entstehen, entfallt diese
Trennung und eine Anderung ist erst dann voll-
standig, wenn auch die Auswertung an die neue
Situation angepasst ist. Wird in diesem Vorge-
hen ein logisches Modell der Unternehmensda-
ten verwendet, kann die Entwicklung der Schnitt-
stelle vereinfacht werden. Langwierige Priifungen
auf Vollstandigkeit eriibrigen sich. Das logische
Modell wird zur Schnittstelle und die Lieferung
der Daten in genau dieser Form liegt dann in der
Verantwortung des operativen Systems. Die BI
nimmt die Daten dann entgegen und bereitet die-
se ,hur noch“ auf. Die Priifung tiber die korrekte
Bereitstellung liegt auf Seiten der operativen Sys-
teme. Das entstehende Modell ist fachlicher und
damit meist resilienter.

Eine detailliertere Darstellung der Schnittstel-
lenvereinbarungen und der Besonderheiten ei-
ner Schnittstelle auf Basis des logischen Daten-
modells sprengt den Rahmen dieses Artikels. Das
Thema wird zu einem spateren Zeitpunkt fortge-
fithrt.

Fazit

Schnittstellen verlangen Sorgfalt und sind haufig
von externen Faktoren beeinflusst. Die verschie-
denen Schnittstellenarten haben jeweils eigene
Starken und Schwéchen. Es gibt nicht die ideale
Losung, nur Losungen, die in einer bestimmten
Umgebung optimal sind.

Unabhéngig von der Schnittstellenart gilt es zu
priifen, ob mit der gewéhlten Losung auch wirklich
die Daten komplett abgebildet sind und sie somit
auch korrekt ausgewertet werden konnen. Hier-
zu braucht es ein Verstandnis des Datenmodells
und der Auswertemoglichkeiten, um sich gegen
kiinftige Anforderungen abzusichern. Insbesonde-
re beim Einsatz von Data-Warehouse-Automatisie-
rung ist es wichtig, die Schnittstelle auf Besonder-
heiten zu priifen, um Schwierigkeiten friihzeitig zu
vermeiden.

Eine Schnittstellenvereinbarung sichert die Be-
diirfnisse und die Berichtsfahigkeit der Bl. Gleich-
zeitig muss sie eine schnelle Reaktionsfahigkeit
aufrechterhalten. Blockaden sind unbedingt zu
vermeiden.
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